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ECC-Net

Evropské spotiebitelské centrum CR
Stépanska 15, 120 00 Praha 2

tel.: +420 296 366 155

esc@coi.cz, www.evropskyspotrebitel.cz

ESC CR bezplatné pomaha Fesit problémy spotiebitelti s obchodniky z jinych zemi Evropské unie,

Norska a Islandu.

Tato informacéni brozura vznikla v ramci akce Ccislo 707255 - ECC-Net FPA
spolufinancované grantem na projekt ESC ze spotfebitelského programu Evropské unie

na obdobi 2014-2020.

Brozuru vydalo Evropské spottebitelské centrum CR pii Ceské obchodni inspekci v roce 2016.

Wy CESKA
@ oschoonwi
INSPEKCE

,***

-
Evropské

spotiebitelské

centrum CR  ECC-Net

Jak reklamovat

zbozi zakoupené

Radce spotrebitele




Na co si dat pozor
pri nakupu v EU

Na co mate jako spotrebitel pravo?
Lhuta pro vyfizeni reklamace

Existuje eurozaruka?

Evropské spotrebitelské centrum

Evropské spotiebitelské centrum (ESC) poskytuje
spotrebiteldm informace o jejich pravech na jednotném
evropském trhu, a tim chce docilit toho, aby méli davéru
k nakupovani zbozi a sluzeb i v ostatnich clenskych
statech.

Na centrum se obraceji ¢esti spotrebitelé, kteri maji
problém s obchodnikem z jiné zemé Evropské unie,
Norska ¢&i Islandu. Pravnici ESC jim bezplatné
mimosoudni cestou pomahaji s rfesenim takovych
preshrani¢nich sporl, a to v ramci 30¢lenné sité
Evropskych spotrebitelskych center (ECC-Net).
Cinnost ESC CR financuji Evropska komise a Ceska
obchodni inspekce.

Ukolem centra je také poskytovat informace Evropské
komisi o fungovani vnitfniho trhu a o ucinnosti opatrenti,
ktera byla pfijata na evropské Urovni.

Ceské ESC se zaméfuje predevsim na osvétu v oblasti
nakupovani pres internet a letecké dopravy, mj. vydalo
brozurky Nakupovani online bez rizika a VaSe prava
v letecké dopraveé. Pravnici centra prednaseji o evrop-
ském spotrebitelském pravu na univerzitach, konferen-
cich a dalsich akcich.

Jak ESC kontaktovat

Nejlépe prostrednictvim elektronického formulare na webu
ESC www.evropskyspotrebitel.cz/stiznost, nebo e-mailem
na esc@coi.cz Ci v pfipadé zadosti o informace telefonicky
na cisle +420 296 366 155.



Uhrada nutnych nakladt
spojenych s reklamaci

Evropska legislativa stanovi, ze v pfipadé reklamace
nemusi spotrebitel platit Zzadné naklady souvisejici
s reklamaci. Obdobné je tomu i v pfipadé Ceského
prava, kdy prodavajici hradi veSkeré nutné naklady
spojené s reklamaci (napf. postovné). Pfi reklamovani
zboZi proto vzdy o Uhradu téchto naklad( prodavaji-
ciho pozadejte.

Vase prava
Kdyz nakupujete pres internet

Smlouvy uzavrené na dalku s obchodnikem
z jiného statu EU

Nakupuje-li Cesky spotrebitel pres internet, telefonicky
¢i jinymi prostfedky dalkové komunikace u obchodnika
z jiné zemé EU, ktery se zaméfuje na Cesky trh, mize
si byt jist tim, ze bude mit vZdy miniméalné stejna
spotiebitelskd prava jako pfi nakupu v Ceské
republice*. V pfipadé preshrani¢nich smluv uzavienych
,na dalku“ tedy bude mit alespon 14denni Ihdtu
na odstoupeni od smlouvy bez udani divodu, tak jak
mu to zarucuje Cesky pravni rad. Taktéz bude aplikova-
na minimalné délka zakonné odpoveédnosti prodavaijici-
ho za vady, na niz je zvykly z domova, tedy dva roky.

* 70 na zékladé evropského nafizeni Rim |, podle néhoZ
zakonna prava, ktera spotrebiteli zarucuje jeho domovské
pravo, nemohou byt zkrdcena. Naopak pokud budou
ve stdté prodavajiciho néktera spotrebitelska prava jesté
vyhodnéjsi nez ceska, mdzete se jich také domahat.

Kdo a kde muze reklamovat
vadny vyrobek v EU?

Podle evropské legislativy ma spotfebitel v celé EU
pravo reklamovat zbozZi u obchodnika, ktery mu toto
zboZi prodal. (Spotfebitelem je pritom kazda fyzicka
osoba, ktera nekupuje vyrobky pro ucely spojené
s podnikanim.)

V EU nema spotfebitel pravo na tzv. ,eurozaruku®.
To znamena, ze i kdyz ma vyrobce Ci prodejni fetézec
pobocku také v CR, neznamena to automaticky, ze jeho
mistni zastupce pfijme reklamaci zbozi zakoupeného
v jiné zemi Unie. Existuji vS§ak vyjimky, které spotrebite-
IGm umozZnuji napt. reklamovat vady jejich vozu u autori-
zovaného servisu v jiném staté. Takovy postup je vSak
mozny pouze v pfipadé, kdyz s tim prodejce souhlasi
a uvede v zaruénim listé nebo v jiném obdobném potvr-
zeni moznost provedeni autorizované opravy v konkrét-
nim znackovém servise v jiné zemi. Tzv. ,eurozaruku”
mUze poskytnout i napfiklad prodejce elektroniky nebo
jiného zboZi, a to tak, ze nakupujicimu pisemné sdéli,
ze dany vyrobek Ize reklamovat v pobocce jeho obcho-
du v jiné zemi. ,Eurozaruka“ je tedy pouze smluvni.

U zborzi, které je nakupovano podnikatelem od jiného
podnikatele se v Zzadném pripadé nejedna o spotiebi-
telskou smlouvu, nybrz o obchodné-pravni vztah,
ktery neni v ramci prava EU jednotné upraven.
Vase prava

Kdyz jste v jiné zemi EU

Jakou ma spotfebitel ,zaruku”

Evropska legislativa poskytuje spotrebitelim ve vSech
¢lenskych statech jednotnou zakladni Uroven ochrany.




Kazdy spotrebitel v EU ma pravo, aby jim zakoupe-
né zbozi odpovidalo kupni smlouvé (shoda s kupni
smlouvou).

Shodou s kupni smlouvou (podle terminologie nového
obcanského zakoniku jakost pfi prevzet)) se rozumi
nejen to, ze zbozZi je spotrebiteli predano bez vad,
ale také napr. ze odpovida popisu prodavajiciho nebo
vyrobce (napf. na etiketg, letaku nebo v reklamé),
ma jakost a uzitné vlastnosti obvyklé pro véc urcitého
druhu a hodi se k Ucelu, pro ktery se obvykle pouziva.

Vyskytne-li se na véci rozpor s kupni smlouvou,
mUze spotrebitel poZzadovat jeho odstranéni bezplatnou
opravou. V pfipadé, Ze to neni vzhledem k povaze vady
nepfiméreng, Ize pozadovat vymeénu za novou bezvad-
nou véc nebo jen jeji soucast. Pokud by varianta zvole-
na spotrebitelem nebyla mozna, nebo by prodavajici
opravnény pozadavek nerealizoval v pfiméfeném Case,
mohl by spotfebitel od smlouvy odstoupit a zadat
vraceni penéz, popf. se dle svého uvazeni domahat
pfimérené slevy.

Prodavajici odpovida za shodu véci s kupni smlouvou
v okamziku jejiho predani (jakost pfi prevzeti), objevi-li
vSak spotrebitel vadu (napf. projevi-li se vada) béhem
prvnich 6 mésict od koupé, predpoklada se, ze rozpor
existoval jiz v okamziku predani, pokud prodavajici
neprokaze opak.

Prava z rozporu s kupni smlouvou mUize spotiebitel
uplatiovat po dobu 2 let od koupé (u pouzitych véci Ize
tuto dobu dohodou zkratit az o jeden rok). V pfipadé,
ze vada byla na véci od pocatku, ale spotrebitel ji objevil
v obdobi mezi 6. az 24. mésicem od prevzeti veci, je pak
dlkazni bfemeno na ném a on musi prokéazat existenci
vady jiz pfi prevzeti.

POZOR!

Dvouletou dobu pro uplatnéni rozporu s kupni smlou-
vou nelze ztotoznovat s dvouletou zarukou, jak ji zname
v ¢eském pravu. Podle ¢eského prava odpovida proda-
vajici nejen za vady, jez ma véc v okamziku dodani,
ale za urcitych podminek rovnéz i za ty, které vzniknou
az nasledné ve 24mésiéni InhGté. Ceské pravo v tomto
ohledu poskytuje vySSi uroven ochrany, nez je spolec¢na
droven v zemich EU.

Taktéz je tfeba dodat, ze v pfipadé opotifebeni véci
nebo nevhodného uzivani véci v rozporu s navodem
bude reklamace prodavajicim v souladu se zakonem
opravnéné zamitnuta.

Prodavajici mize garantovat spotfebiteli zaruku nad
ramec zakonného minima (napf. zaruka presahujici
dobu 24 meésicl). Podminky takové nadstandardni
zaruky pak mUzZe prodavajici dle své libosti upravit a pro
jeji. platnost mize po spotiebiteli poZzadovat splnéni
nadstandardnich  podminek - napfiklad povinné
prohlidky ve znackovém autoservisu.

Lhiita pro vyfizeni reklamace |

Ve vétsing zemi EU je stanoveno, ze reklamace ma byt
vyfizena v ,pfimérené dobg&“. Tento pojem je vykladan
vétsinou jako Indta mezi 4 aZ 6 tydny (u nés a na Sloven-
sku je zakonem stanovena maximalni délka na vyfizeni
reklamace 30 dni).

V réznych zemich EU mdze byt odliSné upraveno zapo-
¢itavani doby opravy do Ihlty pro reklamaci. V nékte-
rych zemich plati, Ze IhGta pro uplatnéni reklamace
se neprodluzuje o dobu, po kterou byl vyrobek v oprave,
pripadné nevznika ani nova Ihdta pro reklamaci u vyme-
néné soucasti.




