EVROPSKE SPOTREBITELSKE CENTRUM

OHLEDNUTI ZA CINNOSTI

EVROPSKE SPOTREBITELSKE CENTRUM (ESC) BEZPLATNE
POSKYTUJE CESKYM SPOTREBITELUM INFORMACE O JEJICH
PRAVECH PRI NAKUPOVANI V JINYCH ZEMICH EVROPSKE UNIE,

NORSKU A NA ISLANDU A POMAHA JIM RESIT SPORY

S PRODEJCI ZBOZi A SLUZEB Z TECHTO ZEMi. CINNOST ESC CR
JE FINANCOVANA EVROPSKOU KOMISI A CESKOU OBCHODNI
INSPEKCI, PRI NiZ PUSOBI. CENTRUM NENI PRISLUSNE K RESENI
SPORU CESKYCH SPOTREBITELU S CESKYMI OBCHODNIKY.

MIRNY NARUST PRIPADU

V ramci informacné-poradenské cinnosti zaznamenalo
Evropské spotiebitelské centrum CR v roce 2014 celkové
926 kontaktli se spotiebiteli. To je takika stejné jako
v piedchozim roce, pficemz mirné vzrostl poéet pripadi,
v nichZz spotiebitelim centrum pfimo pomahalo smirnou
mimosoudni cestou fesit jejich spotiebitelské spory
s obchodniky z jinych zemi EU, Norska a Islandu.

Tyto spory se tykaji nejcastéji nakupu pres internet, letecké dopravy,
ubytovacich sluzeb, ndkupu a prondjmu vozidel.

ESC se ve spolupraci se zahrani¢nimi partnery v uvedenych
zemich (sit ESC) vénovalo rovnéz radé aktivit ve prospéch posileni
informovanosti spottebiteld o jejich pravech na vnitinim trhu EU.
Slo naptiklad o informacni akci o pravech cestujicich pofadanou
na evropskych letistich, véetné Letisté Vaclava Havla Praha, nebo
ucast na veletrzich cestovniho ruchu v Praze, Brné a Jablonci n. N.
a informacni kampan na mezinarodnich autobusovych linkéach.
Centrum vydalo reedici svych brozur tykajicich se prav spotiebitell
pfi nakupu zbozi ¢i vyuzivani sluzeb v zahranici a prav cestujicich
v letecké dopravé. Jeho pracovnici prednaseli napf. univerzitnim
studentdm, laické i odborné verejnosti a vystupovali v médiich
k aktualnim spotrebitelskym tématim.

ESC NEJCASTEJI POMAHALO RESIT PROBLEMY CESKYCH
SPOTREBITELU S PODNIKATELI Z NEMECKA,
VELKE BRITANIE A POLSKA.

STIZNOSTI ZAHRANICNICH SPOTREBITELU NA CESKE
PODNIKATELE PRICHAZELY NEJCASTEJI ZE SLOVENSKA,
RAKOUSKA A POLSKA.

PRI RESENi PRESHRANICNICH
SPORU SPOLUPRACUJE ESC

S PARTNERY ZE SITE EVROPSKYCH
SPOTREBITELSKYCH CENTER
(ECC-NET), KTERA MA 30 CLENU

— VEDLE CLENSKYCH STATU

JSOU TO TAKE NORSKO A ISLAND.

USPESNE RESENE PRIPADY

0 Cesky spotfebitel reklamoval potteti tutéz vadu mobilniho
telefonu zakoupeného online u irské spole¢nosti. Protoze
se spolecnost pfi prodeji pres svij web zaméfuje na cesky
trh, vyuZil spotfebitel svého prava daného ¢eskym pravnim
radem odstoupit v takovém pfipadé od smlouvy. Prodejce
odstoupeni zalozené na ceském pravu odmital pfijmout
a navrhoval dalsi opravu. Siti ESC se ho vsak podafilo
na zakladé dlkladné pravni argumentace presvédcit
k vraceni castky ve vysi okolo 20 000 K¢.

0 Ceska cestujici si chtéla na palubu letadla vzit pfiruéni
zavazadlo s laptopem. U vstupu do letadla ji ale personal
na posledni chvili fekl, ze v letadle neni misto, ze kufiik
musi odevzdat s tim, Ze bude prepraven v zavazadlovém
prostoru. Pod tlakem a v rychlosti ho odevzdala, aniz méla
Cas pfemyslet o moznych nasledcich a cokoli z néj vyndat.
Po pfistani v Amsterdamu zjistila, Zze ji nékdo z kufiiku
ukradl 40 eur a 500 K¢ a Ze ji nefunguje laptop v hodnoté
pfes 30 000 K¢ (pozdéji se ukazalo, Ze je neopravitelny).
Ve IhGté 7 dnud uplatnila ndrok na nahradu skody, kterou
ale dopravce odmitl vyplatit s odkazem na své prepravni
podminky, podle nichz neodpovida za cenné véci, véetné
notebookll a penéz, piepravované v zavazadlovém
prostoru. Ceska se tedy obratila na ESC, které argumentovalo
tim, ze cestujici splnila vSechny pozadavky pro umisténi
svého kufiiku jako pfiru¢niho zavazadla a nebyla
v nenadalé situaci prokazatelné zpravena o podminkach
pro odbavend zavazadla ani o nebezpeli poskozeni
¢i kradeze cennych véci. Leteckd spole¢nost argumentaci
ESC nakonec pfijala a vyplatila ndhradu skody ve vysi témér
18 000 K¢ s tim, ze za kazdy rok stafi notebooku odecetla
z jeho plvodni ceny 10 %.



VICE O CINNOSTI ESC A INFORMACE O PRAVECH SPOTREBITELU NA EVROPSKEM TRHU NAJDETE NA WEBU

WWW.EVROPSKYSPOTREBITEL.CZ

VASE PAIME SPOUENI S EVROPOU

o Majcite nefblil stiedisi

avice Informy

Na podzim 2014 prednéaseli pracovnici ESC CR v Meeting Pointu zbudovaném pro projekt
Evropské hlavni mésto kultury na namésti Republiky v Plzni. Zaméfili se predev§im
na prava spotrebitell pfi prfeshrani¢nim nakupovani v Némecku.

Den prav cestujicich v letecké dopravé na Letisti Vaclava Havla Praha, poradany

OH LASY SPOTﬁEBITE LO ve spolupraci s Uradem pro civilnf letectvi, op&t upoutal zajem médif.
N

Dékuji Vam za dobrou zpravu. Moc jste nam pomohl, NEJVYRAZN Eng' AKTIVITY ESC

doufam, Ze uz nic podobného nikdy resit nebudu. Jesté

jednou moc dékuji za pomoc, komunikace s Vami byla L ; ;
o ROZSAHLA INFORMACNI AKCE NA EVROPSKYCH

moc dobra. P. P. N - P
LETISTICH - PRAVA CESTUJICICH

\ Poté, co jsem prodejci zaslal informaci o podani stiznosti o PREDNASKY PRO LAK,:KOU ! ODBORN,OU VEREJNOST,
ESC, se vie vyiesilo a penize mi zaslal. Povazuji dany NAPR. NA UNIVERZITACH CI VELETRZICH
spor za ukonceny, ale jen diky tomu, Ze se prodejce () INFORMACNI KAMPARN ZAMERENA NA CESTUJICI
vylekal. Nepochybuji, ze se na§|o/najde spousta lidi, NA MEZINARODNICH AUTOBUSOVYCH LINKACH

ktefi vymahani ndhrady vzdaji. V kazdém pfipadé uz jen
existence Vaseho centra zapUsobila a za to dékuiji. J. S.

Dobry den, v Némecku tentokrat viechno probéhlo
bez problém(, za vyrobek nam vratili penize. Jesté
jednou mnohokrat dékuiji. S.

V pondéli byla pritelkyni na Gcet vracena castka, kterou
jsme reklamovali. Pfizndm se, Ze v néco takového jsem,
zejména v pfipadé této nizkondkladové spolec¢nosti, pfilis
nedoufal. Ra4d bych Vdm podékoval za Vasi pomoc. M. S.

N

/\ Tato publikace je soucasti projektu 670696 — ECC-Net CZ FPA financovaného grantem na ¢innost ESC
\ % ze Spotiebitelského programu Evropské unie (2014 - 2020).

ADRESA  : STEPANSKA 15, 120 00 PRAHA 2

E-MAIL :ESC@COI.CZ

WEB : WWW.EVROPSKYSPOTREBITEL.CZ

Ecc N 1_ FACEBOOK : WWW.FACEBOOK.COM/ESCCR @ BenooNI - Co-funded by
-Ne TWITTER  : WWW.TWITTER.COM/EVRSPOTRCENTRUM LESTERES the Eurapean Union


http://WWW.EVROPSKYSPOTREBITEL.CZ
mailto:ESC%40COI.CZ?subject=
http://WWW.TWITTER.COM/EVRSPOTRCENTRUM
http://WWW.FACEBOOK.COM/ESCCR
http://WWW.EVROPSKYSPOTREBITEL.CZ

