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EVROPSKE SPOTREBITELSKE CENTRUM (ESC) BEZPLATNE

POSKYTUJE CESKYM SPOTREBITELUM INFORMACE O JEJICH

PRAVECH PRI NAKUPOVANI V JINYCH ZEMICH EVROPSKE UNIE,
NORSKU A NA ISLANDU A POMAHA JIM RESIT SPORY

S PODNIKATELI Z TECHTO ZEMI. CINNOST ESC CR

JE FINANCOVANA EVROPSKOU KOMISI A CESKOU OBCHODNI
INSPEKCI, PRI NiZ PUSOBI. CENTRUM NENI PRISLUSNE K RESENI
SPORU CESKYCH SPOTREBITELU S CESKYMI OBCHODNIKY.

NARUST POCTU PRIPADU

Evropské spotrebitelské centrum CR zaznamenalo v roce 2016
celkem 1117 kontakti se spotiebiteli v ramci své informacné-
poradenské ¢innosti.

Slo o zhruba 10procentni narlst po¢tu oproti pfedchozimu roku,
pficemz rovnéz o zhruba 10 % vzrostl i pocet pfipadd, v nichz ESC
spotiebitelim pfimo pomahalo smirnou mimosoudni cestou fesit
jejich spory s podnikateli z jinych zemi EU, Norska a Islandu. Ten
byl 670. Zbytek kontaktl tvorily Zadosti o informace z oblasti prav
spotrebitelli na jednotném trhu.

Spory se tykaji nej¢astéji nakupu pres internet, letecké dopravy,
ubytovacich sluzeb, ndkupu a pronajmu vozidel a podobné. Agendu
centra tvorily z velké ¢asti i pfipady online seznamovacich servera.

ESC se i ve spolupraci se zahrani¢nimi partnery v uvedenych
zemich (sit ESC) vénovalo rovnéz fadé aktivit ve prospéch posileni
informovanosti spotfebitell o jejich pravech na vnitinim trhu EU.

Vedle medidlnich komunika¢nich kampani, tykajicich se spole¢nych
aktivit a projektd sité, slo napfiklad o Gcast na veletrzich cestovniho
ruchu v Praze, Brné a Jablonci n. N. a také na festivalu ke Dni Evropy
pofradaném v Praze Zastoupenim Evropské komise v CR.

Centrum vydalo novou brozurku ,Zajezdy a ubytovani — vase prava“,
kterou reagovalo na vzrlstajici pocet dotazd a stiznosti, tykajicich
se sluzeb v oblasti cestovniho ruchu, a reedici svych brozur
o pravech spotrebitell pfi nakupu zbozi ¢i vyuzivani sluzeb v zahranici
a o pravech cestujicich v letecké dopravé.

Jeho pracovnici ptednéseli napt. univerzitnim studentdm v Ceskych
Budéjovicich a laické i odborné vefejnosti v Pardubicich, Brné,
Mélniku a ve Dvore Kralové a vystupovali v médiich k aktudlnim
spotiebitelskym tématim.

ESC NEJCASTEJI POMAHALO RESIT PROBLEMY
CESKYCH SPOTREBITELU S PODNIKATELI Z NEMECKA,
VELKE BRITANIE, SLOVENSKA, LUCEMBURSKA A POLSKA.

STIZNOSTI ZAHRANICNICH SPOTREBITELU NA CESKE
PODNIKATELE PRICHAZELY NEJCASTEJI ZE SLOVENSKA,
MADARSKA, POLSKA A RAKOUSKA.

SIT ESC

PRI RESENI PRESHRANICNICH
SPORU SPOLUPRACUJE ESC

S PARTNERY ZE SITE EVROPSKYCH
SPOTREBITELSKYCH CENTER
(ECC-NET), KTERA MA 30 CLENU

— VEDLE CLENSKYCH STATU

JSOU TO TAKE NORSKO A ISLAND.

USPESNE RESENE PRIPADY
Cesky spottebitel, ktery pozadoval 100eurovou slevu z ceny
zajezdu ve vysi 800 eur kvali tomu, Ze pokoj, ve kterém
byl ubytovédn zahrani¢ni cestovni kanceldfi, byl Spinavy
aocividné deli dobu fadné neudrzovany. Némecka cestovni
kancelar se spotiebitelem nechtéla v dané véci komunikovat,
nicméné poté, co Cech pozadal o pomoc sit Evropskych
spotrebitelskych center (ESC), se podafilo mimosoudni
cestou vymoci slevu ve vysi 60 eur, tedy pres 1600 K¢.

ESC fesilo Ctyfi stiznosti na polského podnikatele, ktery
pres e-shop s doménou .cz prodava damské obleceni. TFi
zeny odstoupily od smlouvy, ale jimi odesilané zasilky
s vracenym zbozim si podnikatel nevyzvedaval a nezasilal
zpét zaplacené ¢astky. Jedna spottebitelka zbozi neobdrzela
vlbec, ale své penize zpét nedostala. Poté, co v kazdém
pfipadu zvlast vyzvala sit Evropskych spotiebitelskych
center podnikatele k napravé, obdrzely Ceky své penize.
Celkem 3lo o témér 8000 K¢.

PRUZKUM SPOKOJENOSTI

Prizkumu mezi spotiebiteli, ktefi se na ESC obratili a uvedli
svoji e-mailovou adresu, se zucastnilo 153 respondentd.
Témér 80 % z nich bylo se sluzbami centra spokojeno. Neslo
vsak jen o ty, kterym ESC pomadhalo fesit jejich konkrétni
pfeshrani¢ni spor, ale i o ty, v jejichz pfipadé nebylo ESC
kompetentni problém fesit, pfipadné slo o neopravnéné
pozadavky. Témér 80 % bylo spokojeno s webovou strankou
www.evropskyspotrebitel.cz, a necelych 8 % uvedlo, Ze jim
web nevyhovoval (13 % respondentd webovou stranku
nepouzilo). Témér polovina téchto spotiebiteld nasla
ESC na internetu a ¢tvrtina na néj byla odkazana Ceskou
obchodni inspekci, pfi niz ¢eskéd pobocka sité Evropskych
spotrebitelskych center plsobi. Desetiné lidi o této sluzbé
fekli ¢lenové rodiny nebo pratelé. Nejvice respondentl
pochazelo z Prahy, severni Moravy a Slezska.
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Studenti ve Dvore Kralové tradi¢ng projevuji velky zajem o prednasky Evropského ESC CR nabizi informace o spotfebitelskych pravech na veletrzich cestovniho ruchu.
spotrebitelského centra, predev&im o nékupech online a cestovani v Evropé. Tento snimek je z Holiday World v Praze-HoleSovicich.

PRIKLADY KOMUNIKACNICH KAMPANI ESC CR V ROCE 2016

7 tipy, jak se nenechat osidit na dovolené
Na co dat pozor pfi adventnich trzich v sousednich zemich

Nepfisly vanocni darky zaplacené online? Penize Ize ziskat zpét

Pred vykopem - tipy a varovani pro fanousky na EURO 2016

POCET SPOTREBITELSKYCH OHLASY CESKYCH SPOTREBITELU
KONTAKTU 2005-2016

Vsechny penize za reklamovanou sedacku jsou
na mém Uuctu, tak to vsechno nakonec dobre
dopadlo, samoziejmé za Vasi pomoci. Velmi Vam
za ni dékuji .
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Dnes mi byla celd castka vracena na ucet.
Tento pfipad lze uzaviit. Ani nevim, jak Vam
podékovat, bez Vasi pomoci bych své penize
uz nikdy nevidéla.
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