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Buying a Used Car in Germany:
Watch out for Unfair Sales Pitches!

The European Consumer Centre Germany informs European consumers about the
problems and risks of buying used cars from untrustworthy dealerships in
Germany.

Kehl — Consumers are increasingly taking advantage of the European Single Market to find lower

product prices in other EU-countries. Through online websites, such as www.mobile.de and

www.autoscout24.de, many German retailers offer their cars to consumers across Europe. For the

most part, sales conversations are held in English, or with the help of a translator. After an
agreement is reached the salesman hands out a contract in German. But beware: This pre-written
contract may differ from arrangements previously discussed! This allows the seller to evade
warranty rights and gives the supplier an unfair advantage as well as the opportunity to sell

damaged cars.

First case: professional business or private sale

According to the law, the seller can only exclude warranties for the used car, either when the seller
acts as a private person in private sales or when both the buyer and seller act as traders in
professional businesses. To achieve this, the trader may use one of following phrases in the sales

contract:

»Handlerkauf”, ,Handlergeschaft* = buyer and seller are traders
»Kaufer bestatigt Gewerbetreibender” = buyer confirms to be trader

»Kauf zwischen zwei Verbrauchern“ = buyer and seller are consumers

If you find the phrases mentioned above in your contract, the used car dealer will most likely try to
exclude the warranty by inserting additional clauses like: ,Ohne Garantie“/ ,Unter Ausschluss

jeglicher Gewahrleistung” /,, Ausschluss der Sachmangelhaftung”.

Second case: Free of defects or defects known
Dealers also try to withdraw their warranty obligation by letting the consumer confirm that the car

was sold free of defects or — even worse — the existing defects were known by the buyer.

» vVerkauft wie gesehen = sold as seen
»Kaufer bestatigt, dass er auf Mangel hingewiesen wurde und diese akzeptiert hat" =

Buyer confirms that he was made aware of and accepts the damages
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The salesman will often make promises, which he later will know nothing of. If these promises are

not agreed upon and placed in a written contract, the salesman will often go back to the old sales

contract and previous regulations.

»Nebenabreden bedirfen zu ihrer Gultigkeit der Schriftform." =

Supplements to an agreement need to be made in written form.

»Ich bestéatige, dass mir der Verkaufer keine Zusicherungen gemacht hat.” =

| confirm that the salesman gave me no warranties or assurances.

The European Consumer Centre Germany advises:
o Make sure that the seller is reliable: How does the seller present himself on his website? Is he
selling in the backyard or in a proper shop?
¢ Never sign a contract, if you do not understand every phrase that the seller uses. You could
ask a German friend to come with you and read over the contract.

¢ Be insistent that the supplements to the agreement are made in written form.

The European Consumer Centres Network (ECC-Net)

All European consumers who have used a German online auto-dealership and have a complaint
can contact the European Consumer Centre of their home country. The contacted ECC will then
work together with ECC Germany in order to reach an amicable solution with the trader or to find

an appropriate alternative dispute resolution body.
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Buying a Used Car in Germany:

How to detect loopholes and unfair terms in German contracts

Example One:

KAUFVERTRAG

Fir Cebrauchtwagen ohne Garantie
KAUFER

VERKAUFER )
om—

or—— F—————
Em————=

-4 _._———...-.:_.w-—-—._-—__—-I:

—Daten des Krafifahrzeuges
= Hersteller und Typ M‘t/ <o 0’ ﬁ e
Fahrzeug-ident Nr -

Vereinbarung
Der Verkaufer bestatigr, dass das Fahrzeug sein i chrank E. i

Car manufacturer and

type of vehicle

k.
o) 4705 ooy

vt v

g und keine Rechte Dritter darauf lasten
Der Kaufer Ubernimmt das Fahrzeug, wie ausgiebig besichtigt, unter fusschluss jeglicher Gewdhrleistung im Hinblick auf sichtbare
und unsichtbare Mingel, insb dere beziiglich des Kil. des, friherer Unfille und eiwa auftretender Schaden infolge friherer
' Unfiille. Da das Fahrzeug vem Verkiufer nicht auf Unfallspuren und auf andere Mingel untersucht worden Ist, kénnen frithere Unfalle,
Korrosionsschaden sowie andere sichtbare und unsichtbare Schaden an der ie, am Fahrg

Il, an der Bodengruppe oder am
Moter auch nicht ausgeschlossen werden, Der Verkaufer iibernimmt keine Haftung fir die Statthaftigkeit und die TUV-Zulassung
i dwelcher Zuk teile oder Fak g ! q. Der Kiufer bestatigt, dass er auf die dem Verkiufer bekannten Mingel eindeutig

hingewiesen wurde und diese anerkalsu hat. Bastierfahrzeug ohne Sarantie mit erheblichen technischen und optischen Mangeln

Das Fahrzeug wurde besichtigt und Pribe ren.Unter Ausschiuss jediglicher Gewdhrleistung fiir Sachmangel verkauft 153
Price in Euro/In words —l PreisinEuro € . 0000 ,~ [ InWortern T i g Mulf Ml Ly Jt da lt
Deposit st Anzanlung: g —r ¥ 3t fisSet—

Outstanding payment i Restzahlung bei tiberaabe des.Fahrzeugs: F by e S bein - L Ly ] e
AWmEnt === 7ahlungsbedinnungen: und SchecKhel# x|

Conditions of p

Iandover of doc ents T
Handover of documents Die Ubergabe des Fahrzeugbriefes erfolgt am.
Unfal Sty £

Zahlungsbedingungen -

Sode-t. “Ilau-f Tacheo S/d»u//f?OOOkm.

Die Obergabe des Fahrzeuges, des Fahrzeugbriefes erfolgt am

Sollte das Fah gzudeng
. wieder Uber das Fahrzeug verfigen

Termin nicht abg worden sein 50 kann der Verkiufer, ohne den Kaufer in Verzug zu setzen,

Nebenabreden , nachiragliche Anderungen dieses Vertrages und etwaige Zusicherungen bedirften zu ihrer Goltigheit der Schriftform.
Besondere Vereinbarung/Zusicherung:Wegen Umsatzsteuer Differenz Besteuerung GEM§25a Umsatzsteuergesetz |

. keine Vorsteuer Ausweisbal
Specific arrangement / H B AR IO ] pohy g o L byt

5 !/{-r/-‘m/ obze

_wammy: y v-{l\:.s;rh/-;’)! Gy dv 07 09.
:I Ixer upper - ] Besondere Vereinbarung / Zusicherung
o warranty - i ,
Bodywork damage &5//"/‘-’4’"?""? ‘_rc-'lf dd!d'l‘c % 1’5’/0-55.8 -S(—t‘;ﬂé-d |

Durch meine Unterschrift bestatige ich ferner, dass mir seitens des Verkaufers keine Zusicherungen irgendwelcher Art gegeben wurden,
die in diesem Vertrag nicht schriftlich aufgefiihrt sind,

Ort , Datu

thles Verkaufer
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First registration date

Agreement:

« Buyer takes the car
as intensively inspec-
ted without any war-
ranties for visible and
non-visible damages
[.-.]- The car has not
been inspected by the
seller for accident evi-
dences and other da-
mages [...]. The buyer
confirms that he has
been informed explici-
tely about the damages
known to the seller
and that he has accep-
ted them. [...] »

« With my signature I
confirm that the seller
did not gave me any
warranties or assu-
rances that have not
been written down in
this contract. »
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Buying a Used Car in Germany:

How to detect loopholes and unfair terms in German contracts

Example Two:

VERBINDLICHE BESTELLUNG EINES GEBRAUCHTEN KRAFTFAHRZEUGES
= durch einen Unternehmer -

Verkiufer : Kiufer :
w———

- C—
—

|Hlermﬂ: hesbellt der Kdufer in g seiner g hen oder berufl Tatigkeit folgendes gebrauchte
schiuss jeglicher Gewdhrlestung fir Sach- und Rechtsmingel, sofern nicht der Verkdufer den Mangel
arglistig versllmmwn uaef eine fir dia Be der Sache hat, zu den lgen und, soweit
vorhanden, 2u den in der Anlage als Seite 2 baw. im Ver Geschaftsbeding Hiarvon
ausgenommen sind Schadensersatzanspriche des Kaufers wegen g von Leben, Kdrper und L =
Fal\r:uuginuahen It. Fahrzeugpapiere

Car manufacturer —Hersteller ; Mercades Typ : .0

First registration date —Erstzulassung: @€ JO02 2. BMotorleistung kw: 184, . Fahrgestellnr:“ ................
Next general inspection —tnéchste HU- Falllgkelt 02011 e menneseae nachste AU-Falligkeit:.08.11 ... 1= Next emissions inspection
0 1
BN, S8 PR s epun Stand des Kilometerzahlers : 125000, o Milage as read from odometer
Fahrzeug It. Vor i oder Li
Gesamtfahrieistung (s. auch Seite 2, VI) : 125000 km
Das war - als Mi Dja & nein
- als Fahrsmulwagen zuguiassen Jja ¥ nein
Miingel, Unfall- und andere Schaden: .Fahrzeua hat Hagelschaden, ...
StoBistange hinten beschadigt, Nebelscheinwederdefekl, | ... (5.99f. Untersuchungsbericht)
ne Untersuchung auf U o durch dan Verkiuter hat, sofem nicht g schnftlich festg, nicht state en
] h des Fahr
Der Kaufer mocnlevmder Miglichikeit der Begutachtung (s. umseitig Ziff: VIII) Gebrauch machen : Clj@ @ nein
Sonderausstattungen:. ¥R ...

Herkunft: - Das Fahrzeug Ist méglicherweise als EU- Ncurnhrzeug importiert worden

Ausschiusy egicher Gewahreistung. —

Liefertermin: unverbindlicher Liefertermin ist der:

Besondere Vereinbarungen: 27NN

Kaufpreis:
Das Fahrzeug wird verkauft zum Preise von €:

In worten: drezehntaysend Euro,
im Kaur‘pleis ist die gesetzliche MwSt. - [ nicht enthaiten =
Der p gt der Dl g nach §25a L gesetz T ja G4 nein.
Kosten fir uherfnihmng .............. z J

Der Kaufprels Ist zahlbar in bar spatestens bei I.N:lcrvahc des Kfz.

Ort. N - .- - Datum-,,.......

[Unterschrift Kiuler) Bestellung angel

o und
MNachdruck und Vi nwr mit scheillicher des BVIK e.V. Bonn 1107
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