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Internetové seznamky — odpovédi na ¢asto kladené otazky

V poslednich letech zaznamendva Evropské spotfebitelské centrum CR nardst pFipad(l spojenych
s registraci na placenych internetovych seznamkach. V drtivé vétsiné pripadl maji provozovatelé
téchto portéld sidlo v zahrani¢i - nejéastdji v Lucembursku, Némecku, Svycarsku, ale také tfeba
na Britskych Panenskych ostrovech. Bohuzel, v pfipadech poslednich dvou zemi ESC nem{ze spotie-
bitellm aktivné asistovat, nebot se nejedna o podnikatele z jinych zemi EU, Islandu nebo Norska.

Nejcastéji se spotrebitelé potykaji s tzv. automatickym prodlouzenim smlouvy, ke kterému dochazi
po uplynuti plvodné sjednaného obdobi ,na zkousku®, jestlize spotfebitelé svoji smlouvu vcas neu-
kondi, at uz formou vypovédi, nebo odstoupeni.

Bohuzel, ve vétsiné pfipadu se spotrebitelé o prodlouzeni smlouvy dozvi aZ z vypisu ze svého uctu,
nebo z platebni upominky zaslané podnikatelem ¢i inkasni spolecnosti.

Na ESC se ovsem obraci i spotrebitelé, ktefi se rozhodnou sv(ij zdvazek ukoncit v¢as dle podminek
dané online seznamky, ale nevi jak.

V kazdém pripadé je potieba zdtliraznit, Ze podminky kaZzdé seznamky je zapotiebi posuzovat zcela
individualné. JestliZe jste se do seznamkové pasti uz dostali, ESC pripravilo desatero nejcastéjsich
otazek spotrebitelli a odpovédi, se kterymi se v ramci své Cinnosti setkava.

1) V nedavné dobé jsem se registroval/a na placené seznamce, precetl/a jsem si negativni re-
cenze, jak mohu své clenstvi ukon¢it?

Zalezi na datu vasi registrace. VétSina seznamek umoznuje odstoupeni od smlouvy pravé
ve |haté do 14 dnl od uzavieni smlouvy a taktéz ve vseobecnych obchodnich podminkach uvadi
moznost vraceni jiz uhrazené ¢astky. Na vraceni ¢astky mate ndrok za predpokladu, Ze jste vy-
slovné nesouhlasil/a se zahajenim poskytovani sluzeb pfed uplynutim 14denni lhdty pro odstou-
peni od smlouvy. Za takovyto souhlas rozhodné nelze povazovat obecny souhlas se vSseobecnymi
obchodnimi podminkami.

Pokud lhlta 14 dn( uplyne, mate moznost smlouvu vypovédét — a to podle konkrétnich podmi-
nek kazdé seznamky. Abyste zabranil/a automatickému prodlouzeni smlouvy, nejéastéji mizete
smlouvu vypovédét nékolik dnd pred vyprsenim plvodné sjednaného Clenstvi. Pokud jiz vite, Zze
jste tuto Ihtu prekrocil/a, nejspiSe jiz doslo nebo dojde k automatickému prodlouzeni smlouvy
(bod €. 6 a dalsi), i presto dodrzte postup uvedeny v dalSich bodech.

2) Mohu svoji smlouvu ukoncit smazanim profilu?

VétSina seznamek si prfimo ve svych vseobecnych obchodnich podminkdch vyhrazuje,
Ze smazdnim vaseho uzZivatelského profilu nedochazi k ukonéeni smlouvy. Nékteré seznamky
umozniuji ukoncit smlouvu pfimo skrze jejich webové stranky, avSak otdzkou je, zda vdm kliknuti
na jedno tlacitko zaruci, Ze vase smlouva bude ukoncena. Jestlize se rozhodnete pro tuto vari-
antu, pofizujte si screenshoty (print screeny) monitoru ¢i displeje nebo si tento krok nahrajte.



3)

4)

4)

Ukonceni smluvniho zavazku pres webové stranky seznamky neni mozné — co mam délat?

Spotrebitelé nam casto sdéluji, Ze ukonceni pres webové stranky je nefunkéni. V téchto pfipa-
dech doporucujeme neprodlené zaslat podnikateli e-mail s odstoupenim od smlouvy ve 14denni
IhUté od uzavieni smlouvy, nebo s vypovédi (v pfipadech, kdy 14denni lh(ta uplynula). Nedopo-
ru¢ujeme uvadét osobni Uidaje, kterymi jsou napfiklad adresa vaseho bydlisté ¢i datum narozeni.
Postaci, pokud do textu obsahujiciho odstoupeni od smlouvy ¢i vypovéd uvedete vase jméno,
prezdivku a e-mail, které jste zadali pfi registraci.

Podnikatel poZaduje zaslani vypovédi/odstoupeni pouze faxem, nebo dopisem, pro¢?

Plati, Ze jestli mate moznost smlouvu uzavfit online, musite mit moznost ji stejnym zplsobem
vypovédét. Jestlize podnikatel neumoziuje smlouvu ukoncit naptiklad formou e-mailu, jedna se
o neopravnény pozadavek. Casto se setkdvame s p¥ipady, kdy jsou &isla fax(i nefunkéni a spotie-
bitelé tuto skute¢nost nemohou ovlivnit. Jste-li v této situaci, vidy ukoncete svoji smlouvu za-
sldnim e-mailu nebo dopisem, je to vase pravo.

Jestlize se rozhodnete pro dopis, odeslete ho doporucené a s dodejkou, ktera slouzi jako nezpo-
chybnitelny dikaz o doruceni/nedoruceni zasilky. Upozorriujeme, Ze si za takovyto dopis pfipla-
tite. Plati, Ze vypovéd je ucinna datem doruceni, proto je e-mail vhodnéjsi volbou. Odeslete-li e-
mail na adresu zdkaznického servisu, internetové seznamky vétSinou reaguji automaticky gene-
rovanym e-mailem, ve kterém potvrdi, Ze vas e-mail byl pfijaty. Jestlize podnikatel bude reagovat
jinym zpUsobem, dlilezité je, aby alespon z této reakce vyplynulo, Ze reaguje pravé na vasi vy-
povéd (napf. ji zamita, ¢i zminuje jiné moznosti ukonceni zdvazku). Jestlize vyse uvedeny e-mail
¢i odpovéd obdrzite, jiz dopis zasilat nemusite. Toto ,,potvrzeni” rozhodné nemazte, stejné tak
ani e-mail obsahujici vypovéd.

Odeslal/a jsem podnikateli e-mail a poZzadoval/a jsem ukonéeni smlouvy, nikdo nereagoval.

Zkontrolujte si, zda e-mail nebyl odeslan na tzv. no-reply e-mailovou adresu, tato adresa slouzi
pouze k odesilani zprav a nikoli k jejich pfijimani. Stane se tak, pokud vas e-mail zaslete jako
odpovéd na uvitaci zpravy ¢i nabidku potencialniho partnera ze seznamky. Emaily od ,Zakaz-
nické podpory“ nejsou totéz jako e-mailové zpravy odeslané na e-mailovou adresu ,,zakaznicka-
podpora@XXXX.eu“. Méjte na paméti, Ze v pfipadé ukonceni smlouvy, je vidy lepsi vytvofit no-
vou e-mailovou zpravu a zaslat ji na e-mailovou adresu uvedenou ve vseobecnych obchodnich
podminkach. Tuto adresu celou zkopirujte a nasledné viozte do pole s adresatem.

Jestlize jste dodrzeli vySe uvedeny postup, vase ukonéeni smlouvy by mélo byt doruéeno. Po
odeslani e-mailu vétSinou spotrebitelé obdrzi automatickou zpravu potvrzujici to, Ze jejich dotaz
byl doruéen podnikateli. Pokud podnikatel nereaguje, kontrolujte si slozku s nevyzadanou pos-
tou (SPAM).

E-mailovou komunikaci s podnikatelem nikdy nemazte.

Pokud jste dodrzel/a vySe uvedeny postup a podnikatel nebude reagovat do tydne, opakované
jej informujte o tom, Ze jste smlouvu ukondil/a. Paklize nebude reagovat, nevahejte se na nas
obratit.

Jestlize se viak jedna o podnikatele se sidlem ve Svycarsku &i v jiném statu mimo EU (kromé
Norska a Islandu), nemliZeme vam aktivné pomoci. MiZete se obratit na nékterou ze spotrebi-
telskych organizaci.



https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/kontakty-pro-spotrebitele/kontakty-na-vybrane-spotrebitelske-organizace--5724/
https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/kontakty-pro-spotrebitele/kontakty-na-vybrane-spotrebitelske-organizace--5724/

5)

6)

7)

8)

Co se stane, kdyz smlouvu ukon¢im po vypovédni lhité, prodlouzi se smlouva?

Muze dojit k situaci, kdy neukoncite vasi smlouvu v¢éasné, ale zaroven vase smlouva jesté nebyla
prodlouZena. BohuZel, provozovatelé seznamek smlouvu i v téchto pfipadech prodlouZi a budou
poZadovat uhrazeni celé ¢astky za dané predplacené obdobi. Opravnénost poZadavku provozo-
vatelll seznamek je spornd. V_kazdém pripadé vidy smlouvu ukoncete podle vySe popsaného
postupu. Vice se o automatickém prodlouzeni smlouvy a jeho nasledcich se doctete v nasledu-
jicim bodé.

| kdyby bylo automatické prodlouZeni ucinné, je otazkou, zda musite hradit celou ¢astku za pred-
placené obdobi. To jiZ zaleZi na posouzeni konkrétnich okolnosti vaseho pfipadu.

Pfed vice jak mésicem jsem se registroval na internetové seznamce, ted po mné chtéji penize
za dalsi obdobi, ale ja si nic neobjednal/a, maji na to pravo?

NejspiSe doslo k automatickému prodlouzeni (prolongaci) smlouvy. V kazdém pfipadé pozadujte
ukonceni smlouvy dle pfedchozich bodd, tedy zaslete podnikateli vypovéd.

Obecné lze fici, Ze aby bylo automatické prodlouzZeni vici spotiebiteli uc¢inné, musi o tomto byt
spotrebitel informovan dostatecné jasné, viditeIné a srozumitelné pred samotnym uzavienim
smlouvy. Pouha informace o automatickém prodlouzeni smlouvy ve vSseobecnych obchodnich
podminkach neni z hlediska pravni Upravy dostacuijici.

V ramci nasi ¢innosti se ¢asto setkavdme s tim, Ze informace o prodlouZeni je opravdu poskyt-
nutd, avsak velmi neprehledné. V téchto situacich Vam malokdy miZeme zodpovédét dotaz, zda
byste mél/a predmétnou ¢astku uhradit, ¢i nikoli. Nas pravni nazor totiz neni zavazny a nelze
vyloucit, Ze by soud mohl byt opa¢ného nazoru. Zavazné muze ve sporu o ucinnosti takového
smluvniho ujedndani rozhodnout pravé pouze soud, ktery by zkoumal primérenost takového
smluvniho ujednani.

V pripadé podezfeni z klamavého konani, napfiklad neni-li uvedena cena, ¢i zcela chybi infor-
mace o automatickém prodlouzeni, miZe zasahnout dozorovy organ a posléze podnikatele sank-
cionovat.

JestliZe se jedna o podnikatele se sidlem v EU, Islandu, ¢i Norsku, mlZete se na nds se svym
problémem obratit. Pokud mate podezieni na nekalou obchodni praktiku, tuto skutecnost

zdokumentujte formou screenshotu (print screenu).

Pokud se rozhodnete ¢astku za prolongaci pfeci jen uhradit, avSak o opravnénosti pozadavku
mate pochybnosti, mlZete se obratit na soud a podnikatele Zalovat.

Nedavno jsem se registroval/a na seznamce, ted mi strhli penize, co mam délat?

Nejspise doslo k automatickému prodlouzeni smlouvy. Smlouvu ukoncete dle bodu €. 1-5 vyse.
Pokud jde o automatické prodlouzeni smlouvy, o tom se vice dozvite v pfedchozim bodé.

Registroval/a jsem se na placené online seznamce, po uplynuti sjednaného obdobi mi byla
strZzena dalsi platba, jedna se o podvod a mohu reklamovat platbu v bance?

Stejné jako v predchozim ptipadé i zde doslo k automatickému prodlouzeni smlouvy (viz bod ¢.
6). Doporucujeme smlouvu ukoncit dle vyse uvedenych pokynt (body €. 1-5).



Reklamovat provedenou platbu v bance samoziejmé miiZete. V prvé fadé je na vasi bance, zda
vasemu pozadavku vyhovi, na kladné vyrizeni nemate zakonny narok. Jestlize vase reklamace
bude Uspésnd, méjte na paméti, Ze podnikatel s nejvyssi pravdépodobnosti zacne ¢astku za au-
tomatické prodlouZeni vymahat.

Je otdzkou, zda Ize vyloucit opravnénost pozadavku podnikatele (viz bod €. 6) na uhrazeni ¢astky,
a tak i kdyby vdm banka vasSe penize vratila, nelze vyloucit Zalobu ze strany podnikatele, ¢i inkasni
spolecnosti.

9) PriSla mi vyzva od inkasni spole¢nosti, ktera se tyka platby za seznamku, kde jsem se kdysi re-
gistroval. Hrozi mi exekuce?

K vykonu exekuce potfebuje podnikatel reprezentovany inkasni agenturou tzv. exekucéni titul. Ve
vaSem pripadé by to s nejvyssi pravdépodobnosti byl pravomocny a vykonatelny rozsudek soudu.
Pfed samotnou exekuci by tak probéhlo ob¢anskopravni soudni fizeni, o jehoZz zahdjeni byste
byl/a vyrozuména dopisem uréenym do vlastnich rukou, a to ze strany soudu na adresu vaseho
trvalého bydlisté. Paklize jste nebyl/a soudem vyrozuména, ¢i jste takové psani neignoroval/a,
nemusite se exekuce obdvat. Nelze vsak vyloucit pripadné soudni fizeni v budoucnu.

Jestlize se rozhodnete ¢astku uhradit, doporucujeme po inkasni spole¢nosti pozadovat, aby pro-
kdzala skutecnost, Ze mize danou pohleddvku vymahat a Ze je tedy povérena podnikatelem
k vymahani pohledavky, ¢i Ze ji byla pohledavka podnikatelem postoupena, a to na zakladé
smlouvy o postoupeni pohledavky. Bez téchto podkladd by se mohlo stat, ze byste pohledavku
uhradil/a neopravnénému subjektu.

| kdyZ tuto Castku uhradite at uz inkasni agenture ¢i podnikateli, rozhodné vas to v budoucnu
nezbavuje moznosti podat Zalobu a uhrazenou ¢astku se pokusit vymoci soudni cestou zpét.
Méjte na paméti, Ze byste méli prokdzat, Ze podnikatel pfi informovani o automatickém pro-
dlouzeni smlouvy pochybil, napt. pomoci screenshotl (print screen(l) z webovych stranek.

10) P¥isla mi vyzva od inkasni agentury, ktera se tyka platby za seznamku, ale ¢astka je mnohem
vyssi, neZ pltivodni ¢astka za prolongaci.

Inkasni agentura je vam opravnéna pouze nauctovat zakonné uroky z prodleni a ic¢elné vynalo-
Zzené naklady, které souvisi s vymahanim pohledavky. Jestlize je napf. nauétovana smluvni po-
kuta, Ci je ¢astka jinak neimérné navysena bez jakéhokoli pravniho dlvodu, ze strany inkasni
agentury by se jednalo o neopravnény pozadavek, ke kterému se ze zakona nepfihlizi. Mate-li
pochybnosti ohledné navyseni ¢astky, rozhodné kontaktujte inkasni agenturu a pozadujte vy-
svétleni v pisemné podobé. JestliZze by si inkasni agentura Uc¢tovala neexistujici polozky, ¢i by se
nejednalo ucelné vynalozené ndaklady, vysi poZzadované ¢&astky rozporujte a inkasni agenturu
o vasem nesouhlasu vyrozuméjte. Pokud se bojite exekuce, o té blize hovofi bod €. 9.

Evropské spotrebitelské centrum bezplatné pomdhd spotrebitelim resit spory

s podnikateli z jinych zemi Evropské unie, Norska a Islandu. Pusobi pfi Ceské
obchodni inspekci a je jednim ze 30 clend sité Evropskych spotrebitelskych center,

financované Evropskou komisi a zuc¢astnénymi stdty. ECC-Net



