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Malé ESC s velkym dopadem

Nase ESC sidli v samém centru Prahy. Je dobfe znamé i mezi partnery
jako organizace, ktera poskytuje informace a pomaha spotrebiteliim v
preshrani¢nich sporech.

Centrum vyuzitad také jména své hostitelské organizace, Ceské obchodni

inspekce. Tato spoluprace ESC CR se promitd do mnoha vyhod pro
spotrebitele.
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ESC Ceska republika Oteviraci doba Nas hostitel
Gorazdova 24 Po-Ct: 8-16 hod. Ceska obchodni
120 00 Praha 2 Pa: od 10 do 13 hod. inspekce

ecchet-cz@ec.europa.eu
www.evropskyspotrebitel.cz
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"“Tam, kde se spoftrebitel citi osamocen a
bezradny, poskytujeme informace a
bezplathnou preshranicni pomoc. Diky
rodilym mluvéim a pravnim expertum z 29
statu, ktefi kazdy den intenzivné
nadnarodné spolupracuji, je sit ESC-Net
skutecnou sluzbou Unie pro jeji ob¢any."

- Ondrej Tichota, feditel ECC CZ

"Dobry den, spole¢nost mi napsala, Ze se
omlouva a Ze mi vraci penize. \V pondéli
jsem obdrzel ¢astku, ktera byla pdvodné
vyplacena z mého ucétu prfed vice nez
dvéma lety. Moc dékuji za pomoc. Nebyt
vas, tak by mi ani neodpovédeéli.... "

- Zdenék H., spotiebitel
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61,66 % individualnich spori skoncilo
dohodou obou stran

Evropské spotrebitelské centrum Cesko

V roce 2023 se na ESC obratilo 2 547 spotrebitelu.

Pocet Zadosti o informace a radu v konkrétnich pfipadech cinil
1537, coz bylo o cca 25 % méné nez v roce 2022, a to zejména
diky tomu, Ze informacni sluzba COIl nasmérovala slovenské
spotiebitele na slovenské ESC, nebot je to nezbytné pro
fungovani sité, a ESC CR nemuselo tyto dotazy resit.

Pocet stiznosti Cinil 1010, coz je o 7 méneé nez v pfedchozim
roce. Uspésnost centra pfi feSeni spotfebitelskych sport byla
61,66 %, tj. o cca 0,5 % méné neZ v roce 2022.
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Zprostredkovatel mezi
spotrebitelem a obchodnikem

Evropské spotrebitelské centrum Cesko

2,547

spotrebitell se na nas obratilo v roce 2023.
Méli bud

* problém s obchodnikem se sidlem v jiné zemi EU, na
Islandu, v Norsku nebo ve Spojeném kralovstvi

+ nebo se dotazovali na sva prava v ramci EU V 46 %

dotazl jsme byli
kontaktnim mistem pro

Podafilo se nam vyfesit 61,66 % pfipadl ve spotrebltelesbydllscv’grsnk:j
prospéch spotiebitele.

Nasim cilem je mimosoudni feSeni, proto jsme zavisli na
ochoté obchodnika spolupracovat.

S nasimi sluzbami bylo spokojeno 7 7 % spotrebitelu.
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VvV 54 %

podnétd jsme kontaktovali
obchodnika se sidlem v
Cesku jménem spotiebitele
s bydlistém v jiné zemi EU,
na Islandu, v Norsku nebo
ve Spojeném kralovstvi
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Nahrada sSkody 1200 EUR za 12hodi-
nové zpozdéni

Problém:

Dva ceSti cestujici, ktefi se vraceli z
dovolené, nestihli kvldli 12hodinovému
zpozdeéni pfipoj ve Vidni.

Reseni:

Siti ESC se podafilo vyjednat odSkodnéni

ve vySi 600 EUR na osobu, ale také uh-
radu nakladu na cestu nahradnim viakem.

02

Neuspésné odstoupeni od smlouvy
Problém:

Slovinsky prodejce odévu telefonicky sdélil,
jak vratit zbozi po odstoupeni od smlouvy.
Penize pak ale nevratil.

Reseni:

Teprve zasah partnerského centra ve
Slovinsku  zpusobil, ze prodejce po
nékolika meésicich vratil oné Ceské damé
puvodné zaplacenou ¢astku.

03

Zaména polozek pfi vraceni zbozi
Problém:

Po odstoupeni od smlouvy spotrebitel vratil
jiné zbozi. Nizozemsky prodejce ho tak
nebyl schopen sparovat s vracenim penéz.

Reseni:
ECC-Net se do véci zapojila, vSe se

vyjasnilo a na ucCet spotrebitele bylo
vraceno pfiblizné 3 500 K¢.
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Vybrane stiznosti

Evropské spotrebitelské centrum Cesk

04

Nahrada 600 EUR za poskozeni détského kocarku béhem letu

Zavazadlo, odbaveny détsky kocCarek, bylo béhem letu némecké letecké
spole€nosti zni¢eno. Cesky cestujici zaplatil za obal na letisti, kde byl
koCarek oznacen jako "kfehky". Ve Vidni se ale zpozdil a po doruceni
nasledujiciho dne nebylo na prvni pohled patrné zadné poskozeni. Po
rozbaleni se vSak ukazalo, Ze koSik koCarku je rozlomeny vejpul. Pfitom byl
tésné pred odletem zakoupen v zahranici jako novy.

Dopravce uznal cestujicimu svou chybu a slibil, Ze za zniCeny kocarek
uhradi 600 eur, ale dlouhé mésice se tak nedélo. AZ po zasahu sité ECC-
Net.
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Casteéné vraceni penéz po dodani nespravného zbozi

Madarsky spotrebitel si objednal pohovku a podnozku.
Cesky obchodnik zaslal pohovku ve Spatné barvé, nikoliv
bézoveé, ale rizové. Prodejce uvedl, ze s vyrobcem jiz nema
zadné spojeni, a nabidl vraceni 30 % ceny.

Prestoze se jednalo o poruseni smlouvy s prodejcem,
prodejce sveé stanovisko nezmeénil a spotfebitelka si mezitim
musela koupit novou pohovku, pfi¢emz jiz nemohla pouzivat
ani podnozku, protoze ta se nehodila ani k té pavodni, ani k
nové pohovce. Sit ESC dosahla vraceni ¢astky 1392 EUR.
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Informovani lidi o jejich pravech

Evropské spotrebitelské centrum Cesk

Nakupy na internetu
v Evropské unii
Sit Evropskych

spotrebitelskych center
(ECC-Net)

Pomahame
spotfebitelim
v Evropé

9 prednasek

1.

Pro Univerzitu 3. véku
Vv Praze

Pro stfedni Skoly v
Olomouci a Mélniku

Pro kluby seniord v
Olomouci, Vrchlabi a
Hostinném

Socialni sité
1. Centrum se zapojilo

do predvanoéni kam-
pané ECC-Net o uzi-
teCnych radach pro
nakupy na internetu.

. Twitter ESC ma 262

sledujicich, Facebook
907 fanousku
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Den Evropy
1. ESC se zucastnilo

festivalu Den Evropy,
ktery pofadalo Zas-
toupeni Evropské ko-
mise v Praze, a pfipo-
jilo se tak k dalSim
sitim EU, nevladnim
organizacim a velvys-
lanectvim zemi EU.
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Spoluprace se zemémi V4

Evropské spotrebitelské centrum Cesk

Zapojeni ADR dovymény
zkuSenosti ESC zemi V4

\% ramci posileni
spoluprace s ADR pozvalo
ESC Cesko pravnicku ADR
hostujici organizace, aby
se zucastnila pravidelného
setkani center zemi VA4,
které se tentokrat konalo ve
VarSavé, a podélila se o
nazory a odborné znalosti.
Na tomto setkani polsky
organ CPC  usporadal
prezentaci o hlavnich prob-
lémech v oblasti zdravot-
nickych vyrobku.

Lov na rizikové e-
shopy z celého svéta.

Protoze v CR pusobi pfi
Ceské obchodni inspek-
ci, zapojilo se ESC do
projektu s nazvem "Sez-
nam rizikovych e-shopua".
Seznam odkazu, zejm.
na stranky, kde neni
uveden zadny podnika-
jici subjekt coby smluvni
strana, nebo jsou pod-
minky pravné nedosta-
tecné, je k dispozici na
webu hostujici organiza-
ce www.coi.cz/rizikove.
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Spoluprace s
dozorovymi organy

ESC  Cesko  uzce
spolupracuje s vSeobec-
nym organem dozoru
nad trhem, kterym je
Ceska obchodni inspek-
ce coby c¢len evropské
sité dozorovych organu
CPC. V roce 2023 se
setkala také s Finan¢nim
arbitrem a Ceskym tele-
komunikaénim urfadem.
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the European Union

The content of this presentation represents the views of the author only and it is his/her sole
responsibility; it cannot be considered to reflect the views of the European Commission and/or
the European Innovation Council and SMEs Executive Agency (EISMEA), or any other body of
the European Union. The European Commission and the Agency do not accept any
responsibility for use that may be made of the information it contains.

The content of this presentation, made available on the europa.eu domain, may contain
“external links” to websites in domains other than europa.eu which are the author’s sole
responsibility. Commission services have no control, and assume no responsibility, over these
“external links”.

When visitors to European Commission websites choose to follow such “external links” to
websites in domains other than europa.eu, they do so at their own responsibility and would
leave the official domain of the European Commission. In particular, these visitors would be
subject to the cookie, privacy and legal policies (including data protection and accessibility
requirements) of the external website.
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