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Malé ESC s velkym dopadem

Nase ESC sidli v samém centru Prahy. Je dobfe znamé i mezi partnery
v oblasti spotrebitelskych prav jako organizace, ktera poskytuje
informace a pomaha spotrebiteliim v preshrani¢nich sporech.

Centrum vyuzitad také jména své hostitelské organizace, Ceské obchodni

inspekce. Tato spoluprace ESC CR se promitd do mnoha vyhod pro
spotrebitele.
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ESC Ceska republika Pro verejnost Hostujici organizace
Gorazdova 24 Po a St: 9:00-15:00 Ceska obchodni
120 00 Praha 2 inspekce

CESKA OBCHODNI
INSPEKCE

ESCnet-cz@ec.europa.eu éOI

www.evropskyspotrebitel.cz
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iz 20 let je sit ESC k dispozici spotre-
bitelum, kteri maji spory s obchodniky z
Jinych zucastnénych evropskych zemi, a
nabizi jim dobrou sluzbu. Uspésnost pri
reseni spotrebitelskych sport se zvysila na
vice nez 60 % rocné, cozZ je vysledek,
ktery velmi cenime.*”

- Ondrej Tichota, feditel ESC CZ

,Musim pfiznat, Ze jsem nevéril v pozitivni,
a navic tak rychlé reseni. O to vice oceriuji
vaSi pomoc; k dosazeni takoveho vysledku
jste nepochybné museli pouZzit znacnou
davku diplomacie. PriloZzené potvrzeni
doklada, Ze obé platby jsou zpét na mém
uctu...*

- Stanislav Z., spotfebitel
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61 % individualnich sport skondéilo v s~

dohodou obou stran

Evropské spotfebitelské centrum Cesko

V roce 2024 se na ESC obratilo 2 549 spotrebitelu.

Pocet Zadosti o informace a radu v konkrétnich pfipadech cinil
1436, coz je o 7 % méné nez v roce 2023, zejména diky
spolupraci s informacéni sluzbou COI, ktera zahranicni
spotrebitele, ktefi se obratili na nasi hostujici organizaci,
nasmerovala pfimo na Evropsky spotfebitelska centra v jejich
domovskych zemich, tj. bez nutnosti, aby tak Cinilo ESC Cesko, -
tento postup je nezbytny pro fungovani této sité center, a ESC
CZ se tak nemuselo témito dotazy zabyvat.

Pocet stiznosti Cinil 1113, coz je o0 10 % vice nez v pfedchozim
roce. UspésSnost pfi feSeni téchto konkrétnich spotfebitelskych
sport Cinila 61 %, tj. pfiblizné stejné jako v roce 2023.
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Zprostredkovatel mezi

spotrebitelem a podnikatelem

2 549

spotrebitelt nas kontaktovalo v roce 2024.
Méli bud

» problém s podnikatelem se sidlem v jiné zemi EU, na
Islandu, v Norsku nebo ve Velké Britanii

* nebo méli dotaz tykajici se svych prav v ramci EU

61 % dotazli se nam podafilo vyfeSit ve prospéch
spotrebitele.

Nasim cilem je mimosoudni feSeni, proto jsme zavisli na
ochoté obchodnika spolupracovat.

93 % spotiebitelt bylo s nasimi sluzbami spokojeno.

v 45 %

pripadl jsme byli
kontaktnim mistem pro
spotiebitele s bydlistéem v
Cesku
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Vv 55 %

stiznosti jsme kontaktovali
obchodnika se sidlem v
Cesku jménem spotiebitele
s bydlistém v jiné zemi EU,
na Islandu, v Norsku nebo
ve Velké Britanii
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Vybrané pripady

Evropské spotrebitelské centrum Cesko

01

Neukonéena zkusebni verze softwaru
Problém:

Cesky spotfebitel ukongéil bezplatnou zkusebni verzi softwaru pfed koncem 7denni
zkuSebni doby. Poskytovatel mu strhl 24,19 eur, pfestoze pFedplatné z jeho uctu
zmizelo. Spotfebitel nedostal Zzadnou odpovéd na své zpravy prodejci, ktery mu strhl
dalSich 24,19 eur a pozdéji pozadoval dalSich 120,94 eur za automaticky
prodlouzené predplatné, které se objevilo na uctu spotrebitele.

Reseni:
Po zasahu sité ESC (ECC-Net) se obchodnik omluvil za zptusobené nepfijemnosti,
vratil Castku 48,38 eur a prestal pozadovat ¢astku 120,94 eur.
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Zadné nausnice v neposkozené zasilce

Problém

Objednana sada nausnic za 395 eur byla darek k
narozeninam. Dodana nepo$kozena zasilka vSak byla
prazdna. Prodavajici uvedl, Ze vSe probéhlo v
porfadku, a odmitl jakoukoli nahradu (pfestoze
spotrebitel musel produkt koupit jinde).

Reseni

Po opakovaném prosetieni se prodejce rozhodl zlepsit
svou reputaci a vratit zakaznikovi penize.
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Vybrané pripady

Evropské spotrebitelské centrum Cesko

03

Zavady na vozidle se objevily kratce po koupi

Cesky ob&an koupil v Némecku ojety viiz za 16 900 eur a na cesté zpét do Ceska
se objevila zavada, ktera v okamziku koupé nebyla patrna. Pfedtim prodavajici
spotfebitele ujistil, Ze viz je bez zavad. Autorizovany servis zjistil, Ze zavada se
objevila tisice kilometrd pfed koupi a byla vymazana z fidici jednotky.

Reseni:

Po intervenci sité ESC prodavajici uhradil 700 eur za nezbytné opravy.
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Podvodna nabidka ubytovani v Turecku

Na adrese uvedené na zprostfedkovatelském webu se
Zadny byt nenachazel. Udajny poskytovatel ubytovani
nereagoval, zprostfedkovatel také nepomohl. 8 osob,
véetné 4 déti, z toho 2letého ditéte, uvizlo v horkém
pocasi kdesi v Turecku. Nasli si jiné misto k pobytu a
bezuspésné se domahali vraceni penéz.

Reseni:
Na zakladé zasahu ECC-Net zprostfedkovatel vratil
celkovou zaplacenou ¢astku, tj. 3 211 eur.
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Informovani lidi o jejich pravech

Evropské spotfebitelské centrum Cesko

Prednasky

1.

Stfedni Skoly v Klato-
vech ve spolupraci s
mistni kancelari Euro-
pe Direct

Gymnazium v Mélniku

Sdruzeni obc¢anskych
poraden

Socialni média
1. Centrum se zapojilo

do adventni kampané
ECC-Net zaméfené
na uziteCné tipy pro
online nakupovani.

. 262 sledujicich na X a

917 fanouskl na
Facebooku
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Den Evropy
1. ESC se zucastnilo

open-air festivalu Den
Evropy, ktery poradalo
Zastoupeni EK v
Praze, a pfipojilo se
tak k dalSim sitim EU,
nevladnim organi-
zacim a velvysla-
nectvim zemi EU.
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Spoluprace mezi centry

Evropské spotrebitelské centrum Cesko

ADR, CPC a komunikace
s obchodniky v Praze

Posileni spoluprace mezi
jednotlivymi  centry je
klicové a jedna z
pfinosnych studijnich nav-
Stév se konala v Praze, kde
jsme hostili kolegy z péti
dalSich zemi, konkrétné
Kypru, Litvy, Italie,
Nizozemska a Danska.
Prezentace pfednesli také
zastupci ADR a CPC COl a
pravnici Ceské spolecnosti
Kiwi.com.
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Spoluprace s
dozorovymi organy

ESC  Cesko uzce
spolupracuje s obecnym
organem dohledu nad
trhem, Ceskou obchodni
inspekci, coby ¢lenem
evropské sité CPC. V
roce 2024 se také
setkalo s  maltskym
organem pro alternativni
feSeni  sporq, ktery
navétivii COl. Zamést-
nanci ESC také prednesili
prednasku pro Asociaci
obcCanskych poraden..
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ko The content of this presentation, made available on the europa.eu domain, may contain
r % “external links” to websites in domains other than europa.eu which are the author’s sole
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